REKLAMACNY FORMULAR

Podl'a § 26 - § 30 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Predavajuci:
Vyhonky CZ s.r.o., ICO: 23450029

Spoloc¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym siidom v Prahe, oddiel C, vlozka
427274

Sidlo: Kurzova 2222/16, Stodtlky, 155 00 Praha 5

KoreSpondencnd adresa: Mikrodepo Liberec, Dr. Milady Hordkové 534/78,

460 01 Liberec, Ceska republika

E-mail: info@domacafermentacia.sk | Tel.: +421 940 315 466

Tymto uplatfiujem reklamaciu nizSie uvedeného tovaru zaklUpeného vo vasom e-shope.

. Udaje kupujiceho

Meno a priezvisko
Adresa

E-mail Telefén

Il. Udaje o tovare a objednavke

Cislo objedndvky Datum ndkupu D&tum prevzatia
Nézov reklamovaného tovaru

I1l. Popis vady

Podrobny popis vady (kedy sa prejavila, za akych okolnosti, frekvencia vyskytu)

1IV. Pozadovany sposob vybavenia reklamacie (§ 28 zakona ¢. 108/2024 Z. z.)

Oprava tovaru Dodanie nového tovaru bez vady (vymena)

Primerana zlava z klUpnej ceny Odstlpenie od zmluvy a vratenie penazi
Cislo bankového G¢tu (IBAN) - v pripade vratenia pefiazi alebo zlavy

V. Datum a podpis

Datum uplatnenia reklamacie Podpis kupuijlceho (pri zaslani postou)

i Informacia pre spotrebitela

e Predavajuci potvrdi prijatie reklamdacie a vybavi ju najneskoér do 30 dni odo dfia uplatnenia.

¢ Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od prevzatia, mé sa za to, ze tovar bol vadny uz pri prevzati
(§ 27 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).

« V pripade uznanej reklamdécie hradi ndklady na dopravu spat predavajuci.

* Pri-Zivych kultdrach posudzujeme reklamécie individudline; spravne skladovanie je kfGi¢ové.

Pravny zéklad: § 26 - § 30 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela | domacafermentacia.sk | info@domacafermentacia.sk
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